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風險管理的程序並不困難，因為它只是一個處理不確定性的方式，你只需決定哪些目標是

有風險的，然後辨識出那些可能影響目標達成的不確定事件，下一步是決定已辨識出風險的優

先等級及如何回應，然後採取行動。雖然這個程序說來容易，但在實務上似乎很難生效，而最

困難的部分便是最後那個步驟—執行。 

不知道為什麼，我們似乎很能夠辨識及評估風險，並策劃適當的回應行動；然而問題總是

出現在將計畫付諸實現上，以及切實執行已決議的回應行動，為什麼會這樣呢？ 

通常的問題在於缺乏時間與精力去執行因應行動，我們許多人都忙於進行我們必須做的常

態工作，以致於沒有時間去做與風險回應有關的額外工作，但是若我們「太忙以致於無法管理

風險」，那麼我們是真的「太忙啦！」。既然風險的定義是那些如果發生了會影響目標達成的

不確定性，那麼處置他們便是重要的事情。風險回應不是一個「額外的選項」，而是我們要成

功達成目標的重要項目。移除威脅並掌握機會，對尋求使我們有最高的成功公算而言，應該是

常態工作的一部份。然而我們卻似乎相信風險回應是一種額外的作業，當我們有時間時才去執

行，而且要在我們做完了所有「該做的事」以後。許多專案團隊辨識並評估風險、發展風險回

應計畫、並且寫了一個風險報告，然後「歸檔並拋諸腦後」，行動並未被執行因而維持著原來

的風險暴露程度，要如何才能跨越這個障礙呢？ 

答案之一是要將已決議的風險回應行動視為常態工作，並有著和計畫性作業一樣的優先等

級。以下的步驟可以有些幫助： 

‧ 確定每個風險回應皆已被完整的定義，包括期程、成本、資源需求、負責人、完成的判準

等。 

‧ 將每個已決議的風險回應加入到專案計畫中（並同意這樣可能也需要變更專案的預算或時

間排程）。 

‧ 以和（專案中）所有其他作業完全相同的方式監督這些風險回應作業的進度；包括要求負

責人提出進度報告，以及在專案會議中進行審查。 

以和專案其他作業相同的重要性對待風險回應，將可鼓勵人們去執行風險回應，當回應的

負責人認知到這些行動對專案成功的重要性，且這些回應行動將被視為法定的專案作業項目後

，他們便會給予和他們的其他作業相同的注意及努力。將風險回應視為「額外工作、可選擇的

、不同的」會使其成為「真正工作」之下的次級項目，接受其為對達成目標有明顯貢獻之有效

且重要的作業項目，才可以確保風險回應將被嚴肅地對待且確實執行。畢竟，辨識出了風險回

應卻不執行完全是浪費時間而已，唯有將決議的風險因應付諸行動才能改善暴露於風險的程度

並提高達成目標的公算。 
 
 
To provide feedback on this Briefing Note, or for more details on how to develop effective risk 
management, contact the Risk Doctor (info@risk-doctor.com), or visit the Risk Doctor 
website (www.risk-doctor.com). 


