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To provide feedback on this Briefing Note, or for more details on how to develop effective risk 
management, contact the Risk Doctor (info@risk-doctor.com ), or visit the Risk Doctor website 
(www.risk-doctor.com ). 
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一個關於專案風險註冊表上常見的抱怨為表內充斥著在例行運作下即可被處理的
「風險」；例如，一個軟體公司承接一個裝設新系統的專案，其中包括一個結案前的
整合步驟，那麼，「在整合時發現錯誤」是否應包括在風險註冊表中呢？或這只是這
類專案中需面對的常態性挑戰？ 

雖然專案冒著風險是事實，且需要主動地辨識並管理不確定性，但是將所有不確
定的任務都納入風險註冊表中卻可能是一個錯誤，如果這是應該的，那麼在專計畫中
的每一個活動都可以有一個風險名為：「活動 A 可能會失敗」、或「我們可能會在活
動 B 遇到問題」、或「始料未及的問題可能會發生在活動 C 上」。我們應該如何處置
這類「企業常態風險」呢？ 

所有風險都具備以下三個重要特徵： 

1. 它們都在未來目前尚未發生 

2. 它們都不確定且可能不會發生 

3. 如果它們真的發生了會有所影響 

然而，某些我們規劃的專案任務也具備這些特徵，它們之所以包括在計畫中的原
因是因為它們會發生在所有類似的專案中，所以我們已準備好去面對它們了。我們的
標準作業程序的設計是為了當這些事件發生時用以處理它們，所以，如果我們把這些
也包括在風險註冊表中，那麼適當的回應將會是在此類的專案活動上某些人遵循正常
程序去執行他們的工作。 

事實上，如果我們將這類「企業常態風險」包括在我們的風險註冊表中，就如同
在說一個某些人可能無法適切地完成他們的工作的風險，這個包含在風險註冊表中合
適嗎？一個管理良好的專案，都會有一個管理程序以確保將適當的人納入專案團隊，
對其工作具有正確的技能、經驗、訓練、以及工具。標準的管理任務包括對計畫的監
督與評估以檢視計畫是否有被遵循，而稽核則在專業程序與標準的實施上提供保證，
因此我們通常可以依賴足以勝任工作的人。 

因此我們不將非常一般性且除了適切執行工作外不需特別回應的「風險」填註在
風險註冊表中，而應該專注於尋找可能會帶來詫異的真正風險；包括好的與壞的，這
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些才是需要我們特別注意及規劃以便決定如何因應的風險，因為它們並不包含在我們
的標準作業程序中。我們應該將「企業常態風險」排除在風險註冊表之外，而將真正
的威脅與機會以及我們計畫要如何因應它們記錄於其中，。 

在認同了「企業常態風險」不應包括於風險註冊表中後，我們應如何防止它們進
去呢？這應該是協助有效執行風險管理的人（風險負責人或風險經理）的責任了，他
們必須要像一個風險註冊表的守門員般，決定每一個被提出的風險是否有效且可以被
登載於風險註冊表中、它們應該清楚哪些可以進去哪些不可以，以及為什麼、它們要
能確保一般所謂的「風險」是被排除的（包括排除一些非風險，如事實、議題、肇
因、後果、擔憂等），並且可以協助我們把風險註冊表保留給真正的「有影響之不確
定」。 
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