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將風險描述為「相關之不確定性」可考慮以不同型態的結果、及主要的標準與指導方針來定
義風險的概念，以同時包含正面與負面的衝擊，換句話說，「風險」這兩個字可以用來描述一旦
發生便會造成負面或傷害的不確定事件，同樣兩個字也可用來描述一旦發生會有所助益的不確定
事件。簡而言之，風險有兩種類型：威脅與機會。 

接受上述原則是一回事，在實務上應用又是另一回事。傳統的風險程序（啟動、辨識、評估/
分析、回應規劃、實施、檢討）明確地可以同時用來處理威脅與機會，然而僅使用此一程序來辨
識與管理威脅的人，在沿用此程序處理機會時會遇到一些問題，而其困難處便在於一開始處：我
們要如何辨識機會？ 

第一步要先釐清我們要尋找的對象：可能或可能不發生的不確定事件，且一旦發生將有助於
達成我們的目標，例如可以使我們工作得更聰明、更快速、更便宜。 

同樣重要的是要知道去哪裡尋找機會。以下至少有四個不同的方向去尋找： 

1. 有些機會的發生來自於威脅的消失。如果壞的事情沒有發生，我們便可以因較好的事取代了而
獲益。例如，薄弱的勞資關係並未導致罷工，我們便可以導入有誘因的計畫將情勢由負面轉為
正面。 

2. 其他機會是威脅的反向。當一個變項是一個連續的尺度，且其最終結果存在著不確定性時，除
了只用較差的方向定義風險外，也可以考慮較佳的方向之可能性。例如，當一個新工作的生產
力未知時，它可能比期望來得低（一個威脅），或可能比期望來得高（一個機會）。 

3. 我們還應該記得次級風險。這是因為對另一個風險採取了回應行動而導致，有時候為了應付某
一個風險會使得事情更遭（回應行動導致一個新的威脅），但也可能因此一行動而帶來新機會
。為避免開車可能造成的延誤而以搭火車取代，使得我可以在旅途中進行一些有用的工作。 

4. 最後，我們一定不能忽略與威脅無關的「純粹機會」。這就是可能發生意料之外的好事，例如
，一種新的設計方法發表，我們可用來使專案獲益，或新雇用的團隊成員擁有意料之外的解決
問題所需之能力。這些型態的機會必須積極地找出來，需要對如何夠創造潛在的額外效益保有
新穎的想法與認知。 

機會除非被辨識出否則無法管理，對熟悉辨識威脅的人而言也可以由此開始，然後反問是否
這些威脅的消失或反向可以顯示新的機會，規劃的行動也應該要檢視其是否有幫助我們達成目標
的可能性，最後，一定不要忘記「純粹機會」，因為這通常意味著最大的潛在好處之所在。 

 

To provide feedback on this Briefing Note, or for more details on how to develop effective risk management, 
contact the Risk Doctor (info@risk-doctor.com), or visit the Risk Doctor website (www.risk-doctor.com). 


