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良好的風險管流程應該包括哪些內容？任何承擔高或重要風險工作的人，都應該問自己以下八
個簡單的問題： 

1.  我們想達到什麼樣的目標？ 
2.  哪些因素可能會影響我們實現此一目標？ 
3.  這些影響因素中，哪個是最重要的？ 
4.  我們該如何處理？ 
5.  我們採取行動了嗎？ 
6.  誰需要知道？ 
7.  在採取行動之後，發生了什麼變化？ 
8.  整件事情，我們學到了什麼？ 

以上這些問題描述了管理風險所需的步驟。它們可以擴展成一個基本的風險流程，而且一個流
程步驟可以用來回答一個問題： 

1. 1. 1. 1. 起始起始起始起始（（（（流程流程流程流程啟動）啟動）啟動）啟動）。一旦目標確立之後，風險才會存在。因此我們必須先清楚地定義出風
險範圍，並闡明哪些目標存在風險，才能夠開始進入風險流程。此外，瞭解關鍵利害關係
人可以接受多少風險也是很重要的，因為這可以提供風險曝露的目標門檻。 

2. 2. 2. 2. 尋找風險（風險尋找風險（風險尋找風險（風險尋找風險（風險辨辨辨辨識識識識））））。一旦確認範圍與目標，便能夠開始辨識風險，意指會影響我們的
事情，包括威脅與機會。我們應該使用各種不同的技術，盡可能發現風險。 

3. 3. 3. 3. 制訂優先等制訂優先等制訂優先等制訂優先等級級級級（風險評估）（風險評估）（風險評估）（風險評估）。並非所有的風險都同樣重要，因此我們應該先過濾並制訂風
險優先等級，以找出對目標產生最嚴重威脅與最佳機會的風險。我們可以考慮風險各種不
同的特性，以決定其優先等級，例如風險發生的可能性、對目標的影響程度、我們能夠影
響風險的程度、以及風險可能發生的時機等等。 

4. 4. 4. 4. 選定應該採取的行動選定應該採取的行動選定應該採取的行動選定應該採取的行動（風險（風險（風險（風險回回回回應應應應規規規規劃）劃）劃）劃）。一旦對風險進行優先等級排序，我們便可以考慮
處置威脅和機會的適切行動，以及能對風險作出適當回應的風險負責人。 

5. 5. 5. 5. 採取行動（風險採取行動（風險採取行動（風險採取行動（風險回回回回應應應應計畫計畫計畫計畫的執行的執行的執行的執行））））。除非採取行動，否則什麼都不會改變。我們應該執行
回應計畫以應付個別風險和改變整體風險，並對這些回應結果予以監控，以確保它們達到
預期效果。此外，我們所採取的行動，可能引發新的風險需要處置。 



 

6. 6. 6. 6. 告訴別人（風險報告）。告訴別人（風險報告）。告訴別人（風險報告）。告訴別人（風險報告）。不同的利害關係人對風險有不同程度的關切。因此告訴利害關係
人我們所發現的風險，及預計的處置方式是非常重要的。 

7. 7. 7. 7. 持續更新持續更新持續更新持續更新（風險（風險（風險（風險審查審查審查審查））））。我們應該定期審視風險，以便檢視之前所採取的行動是否如預
期，或是否出現值得注意之新的或是已變更的風險。 

8. 8. 8. 8. 記記記記取取取取教訓（風險的經驗教訓（風險的經驗教訓（風險的經驗教訓（風險的經驗學習學習學習學習））））。最後的功課是我們應該累積學習效果，有助於爾後的類似
事件。這也表示我們應該花時間思考之前所施行的哪些是有效，哪些是需要改進，並以我
們自己或其他人可重新利用的方式記錄我們的結論。 

任何良好的風險流程將遵循前述步驟，以確保我們能夠辨識、評估並有效管理風險。這些
都不難實施，但如果沒有這些步驟，風險流程將是不完整的。 


