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親愛的風險醫師： 

風險管理在什麼都沒發生的情況下，會被管理階層認為是浪費時間及金錢的。專案經理應如何
說服管理與決策者，既使沒有實際發生什麼事件，風險管理也是個好投資而且是必要的？ 

滿心期待的專案經理 

 

親愛的滿心期待的專案經理： 

你提出了一個對風險實務工作者而言重要且困擾的問題—我們如何證明我們是有附加價的？ 

我對此的回答分為三部分： 

1. 首先，在舊式僅專注於威脅的風險管理執行上，你是對的，成功的風險管理意味著「沒有
事發生」（或至少是沒有不期盼的問題生）。根據帕伯(Popper)的可證否原則，我們知道
對『沒有（其存在）的證據不能當作其不存在的證據』此一說法，是不可能做出否定的證
明的，所以，我們當然不能說風險管理投資與不會有問題間是正相關的。然而，我們現在
有一個新的風險管理觀點涵蓋了機會及威脅。現在成功的風險管理仍像過去一樣可導致問
題的規避；但是，我們也經由對機會的開拓與極大化創造了額外的價值，同時這些當然是
可以衡量。因此，也許我們可以用這種方式建立可展示及衡量的「風險管理投資報酬率」
。 

2. 其次，因為我們不能對同一個專案執行兩次，所以我們不能在有對照控制下證明風險管理
的效益，然而我們可以從時間中學到經驗。長年追蹤專案績效的組織可以顯示，當風險管
理成熟度增加時，專案成功的機率也跟著增加。可以衡量了就可以改善，沒有東西比展現
成功更能引起管理階層注意。 

3. 第三，資深的管理階層在瞭解到風險與目標間的密切關聯後，將會迅速理解並接受風險管
理的價值。他們瞭解「支出以求得節省」的需要，並且尋求因風險管理使得專案及企業在
目標的達成上獲致更大成功的報酬。當他們看到這些利益後，他們將更進一步強化其承諾
。 

我希望這些可以適切地回答你的問題，並且讓你可以有效地說服你的管理階層投資於風險管理 

祝你好運 

風險醫師 

 

To provide feedback on this Briefing Note, or for more details on how to develop effective risk management, 
contact the Risk Doctor (info@risk-doctor.com), or visit the Risk Doctor website (www.risk-doctor.com). 


