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許多人現在同意, 風險流程中應該包括機會, 所謂機會是「不確定的事件或情況, 

如果他們發生, 

對目標的達成有正面的影響。」此一看法反映在各種專業標準、指南、教科書、以及
先進組織的流程與實務上，這雖然在理論上是被接受的，但人們在機會的辨識上仍然
有困難。早期的一篇風險大夫短評曾指出其主要的困難點，並建議了找出正面風險的
四條途徑，本篇短評則提供可能有用的特定技術。 

工程師與專案團隊長期以來都有使用一種稱為失效樹分析(FTA)或失效模式分析(

FMEA)的技術，用以顯示技術方案或專案失敗的途徑，這種方法在發現負面風險或威
脅上十分有用，那是否有可能用相同思維發現機會呢？是否有類比的流程或技術對正
面風險是有效的呢？ 

FTA/FMEA是從一個失敗狀態或失效情況開始，然後以倒推的方式來探討及辨識
這種狀態可能發生的途徑，這可以經由非正式的詢問此一結果如何及為何會產生，或
以一個結構性的正式技術來達成。 

同樣的方法可以用來發現機會，雖然我們也許應該改稱之為利益樹分析或成功模
式分析？其起始點是在某一範圍內辨識出正面的最終狀況、例如時間之節省、成本之
降低、績效之改善、以及聲望之提昇等。然後我們可以採取倒推方式逐個詢問其如何
及為何發生，是哪些有益的不確定性可能使我們獲致此一好的結果？我們可以採取某
些行動使我們更快速、更聰明、或更便宜地達成目標嗎？ 

某些可獲致正面結果的途徑是有可能可以立刻採行的，在這些案例中我們發現明
確的改善方案，就應該計算其成本、規劃之、配置資源、以及執行之。 

其他則可能是不確定的：「若這個發生或我們可以這樣做，則將有所助益，因為
…」，這些有所助益的不確定性事實上即機會，他們應該併入風險流程中被評估，然
後發展出適當的回應行動並執行之。 

 

 



 

將專注於威脅風險辨識技術如FTA/FMEA轉換成為等同於尋找機會的概念，當然
可以應用於其他地方，我們也可以調整類似技術如根源分析或因果/魚骨圖，其關鍵在
於將處理機會當作處理威脅一樣：他們都是風險的類型，只不過一個有正面的影響另
一個則是負面的。為了發現機會我們首先要能正面思考、有創意、及想像好的事情，
然後我們可以使用結構性的技術來辨識出那些可能發生且一旦發生會有所助益的不確
定事件或情況。 

有很多的機會等著被發現，只需修正我們所熟悉的以威脅為基礎的技術，將有助
於我們發現好的風險並得到其所產生的額外效益。 

 


