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「風險」這個名詞是一個在現代辭典中經常且廣泛使用的部份，與它相關的包括個

人狀況（健康、養老、保險、投資等）；社會（恐怖份子、經濟情勢、食品安全等）
；以及事業（公司、治理、策略、事業永續發展等）。風險管理被發現最有表現的一
個領域是在專案管理上，這也許是因為專案本身具有風險的本質。 
 

那麼為什麼專案是充滿風險的？在所有的專案中都可以發現一些共同因素，使得專
案的本質上充滿了風險，它們包括： 

 獨特性：至少包含了一些從未進行過的因素。 
 不同種類的複雜性：包括技術、商業、介面或關係。 
 對未來的假定及限制條件，不論是顯性（開放）的或是隱性（隱藏）的，後來可能
卻被証明是錯誤的。 
 決定專案是成功的目標衡量值通常會被修訂且有時是互相衝突的。 
 包括專案團隊成員及經理、顧客、供應商及次合約商在內的人，在某個範圍外全部
都是不可預測的。 
 利害關係人的需求、期待以及目標可能會改變、重複，有時會衝突。 
 改變：由於每個專案都是一個改變的執行者，從已知的目前移動到一個未知的未來
。 
 專案所存在的環境，包括內部的組織環境、及外部環境，都會發生專案控制之外的
改變。 

 
這些充滿風險的特徵都建立在專案的本質之內，無法在不改變專案的情況下被消除

，例如：一個「專案」它不是獨特的、沒有任何限制條件、不包含任何人、同時也不
會引起任何改變，那就根本不成為一個專案了。試圖消除專案中有風險的因子會將其
轉變為其他的東西，而不再是專案！專案之執行確實是要在被控制的狀況下承担相關
的風險以獲致利益，一個無風險的專案是不可能想像的。 
 

當然，專案中有一些是高風險的，另外一些則風險較低，但所有專案根據定義都
具有一定程度的風險。因此「零風險專案」是一個自相矛盾的說法，它不會也不可能
存在，這當然也是風險管理為什麼是有效專案管理中這麼重要的一部份的原因。因為
所有專案都暴露在風險中，因此那些能夠適當管理風險的便會是成功的專案。 

 
To provide feedback on this Briefing Note, or for more details on how to develop effective risk 
management, contact the Risk Doctor (info@risk-doctor.com), or visit the Risk Doctor website 
(www.risk-doctor.com). 


