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上週我坐火車到倫敦，我們準時開車、依循固定的路線、途中停靠了幾個預先設定

的車站、並且提早了兩分鐘抵達倫敦；我最近也參加了一趟乘船橫越一個小海灣的旅遊，
在預備出航時有一點耽誤、然後我們設定好航向出發、但很快就因為風向與潮汐而偏離了
航道，我們也必須在橫越時避開其他船隻、其中包括一艘突然快速迎面而來的高速滑艇，
索幸我們藉由小心地調整風帆及操縱船隻終得以到達彼岸。我們行經的路徑當然不是一條
橫跨海灣的直線，但我們以接近我們所期待的時間到達了預定點（而且我們一路享受著愉
悅的時光）。 

以上這兩段旅程中，哪一段最能代表你的專案或事業？你是搭火車或是乘船出遊？
你是否依據一組計畫及行程、期待能夠如期通過每一個里程碑、並希望在恰如你所規劃的
時間（或至少在合理的範圍內）抵達目的地？你的座右銘是否為「規劃工作，然後照表操
課」？或者你會受到一些事件或狀況（可預見的及未預期的）的影響、需要在中途改正以
確保安全抵達？ 

我們大部分的人都認為人生、事業、以及專案並不會遵循一條直線，多數的情況下
，我們能夠設定清楚的目標、並且通常能夠規劃一條引領我們抵達的路徑；然而，我們知
道相較於我們的完美計畫，現實經常是更不完美的，風險管理便是對此狀態的一種回應，
尋求預先辨識在計畫中可能產生變異的來源，然後發展出使我們保持在航道上的適當行動
。 

然而，就算你想用火車旅行的方式運作你的專案或事業，風險管理也是困難的。你
必須要維持在從起點到終點的固定軌道上、依據公告的時間表、且不可以有變動，如果發
生了不預期的事件（如樹木倒在軌道上或旅客生病），延誤或取消班次就成為僅有的選項
。將專案及事業視為乘船則遠較搭火車為佳，其關鍵特徵在於彈性，即對狀況改變的快速
回應能力。如果風將我們吹偏離航道，我們可以調整風帆以保持航向目的地，我們甚至可
以運用風力在途中協助我們。 

當然，搭火車或乘船旅行只是類比或相似的概念，不可做過度的引伸；但是事業與
專案必須要在變動的環境下經營，因此它不可能或不應期待綁死在原來的計畫上，我們必
須置入彈性以使得我們可以在周遭發生改變時迅速地調整方向。我們不應該死板地受限於
「維持既定軌道」或試圖避免「脫離軌道」，我們反而應該有利用改變的自由，以規避威
脅或使之最小化、開拓機會或使之最大化、並因此而達到我們的目的。 



 

要如何確保事業及專案能保有彈性呢？這要從接受不確定性及不要求未經思考地固
守著「既定計畫」的管理心態與組織文化開始。好的計畫應該包含有適度的應變準備或預
備金，以便於回應突發的威脅或機會。程序上必須允許人員在改變發生時採取回應，並且
不能形成強制一致性的約束，當然在希望達成的目的上必須要有清楚的願景與確定的焦點
，組織也必須有能力知道其身處何地及欲往何方。最後，應該要授權人員在明確的權責範
圍內迅速採取行動，因此它們能在事情改變時採取適當的行動。 

所以下一次當有人問到你的事業或專案是否「在既定軌道上」時，何不以你對去向
何方及途中不論何事發生皆可以彈性方法回應的清楚視野，回答說你正「導航朝向目的地
」。 

 


