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大家都喜歡腦力激盪、但是… 
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如果你問人們用哪一種技術進行風險辨識，大部分人會提到腦力激盪，通常是以一種
便利的工作研討會形式執行。事實上，對許多人來說，腦力激盪不只是技術之一而是
他們所使用的唯一的技術。腦力激盪廣為接受是有一些原因的： 

 每個人都有參與感，有公開分享觀點的機會。 
 在活動掛圖掛滿整個房間的情況下快速產生可以看見的結果。 
 給人們創意及「跳脫框框思考」的機會。 
 鼓勵團隊創造及建立分享產出所有權的意識。 

但是腦力激盪也有一些缺點使得它是無效的，例如： 

 可能很難找到正確的參與者，如果關鍵利害關係人未參與，重要的風險便可能會
遺漏掉。 

 團體運作的方式可能會受到團體思考及其他潛意識偏差的影響。 
 強勢的個人會在討論中強力主張其觀點並阻絕其他人的貢獻。 
 不得批判的規範通常會導致辨識出非風險的其他事項（如問題、議題、以及憂慮

等） 

這些雖然可已經由一些簡單的步驟如找一個有管理團體動力技巧的人來主持、參與者
在參加會議前做良好的準備、以及所有人承諾要誠實並互相尊重等加以克服，但是即
使是這些都做到了，腦力激盪仍然會遇到困難。 

部分的原因在於傳統的腦力激盪不是為了要做風險辨識，這種技術本來是為了解決問
題而發展的，並且有兩個關鍵原則：第一個是擱置判斷；構想的產生必須要跟評估分
開，否則創意的泉源將會被阻斷；第二個是數量孕育品質；第一個構想通常不會是最
好的，所以要尋找更多構想以便於增加找到好構想的機會，這兩個原則展現在腦力激
盪的四個規則中： 

1. 有創意及不受拘束的想法是受到歡迎及鼓勵的，即使他們看來是不可行的。 
2. 會議中不允許批判，裁決也必須擱置到較晚再進行。 
3. 尋求合併及改進，經由利用他人構想以產生更佳的構想。 
4. 大量是必須的，因為較多的構想增加找到解決方案的機會。 



 

當腦力激盪用在風險辨識時，我們需要確定我們已經從專案中各種來源盡可能辨識出
風險，不幸的是創意的過程可能導致辨識出許多不是風險的事項，腦力激盪會議專注
在讓參與者感覺自在的領域、如技術風險，而忽略了更重要的領域、如商業或外部風
險，也是很常見的事。腦力激盪會議在人們過度創意於不實際的風險下，也可能會走
進死胡同（如外星人入侵、每個人當感染了神秘的疾病而瀕臨死亡、或專案經理成為
了百萬富豪等）。 

要避免這些缺點，腦力激盪當作風險辨識技術使用時需要修訂其規則，例如當構想初
步產生時做一些評估是有幫助的，以便於排除非風險；使用標準風險描述（或風險推
理語法）有助於確定被找到的只有真正的風險；使用風險類別或風險分解結構使風險
辨識腦力激盪的創意是有結構的也會有助於確定所有可能的風來源都被考慮到了。 

大家都喜歡腦力激盪，但如果要達到使關鍵利害關係人以有創意又有趣的方法盡可能
辨識出風險的目的，就必須謹慎且聰明地將它使用在風險辨識上。 
 


