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一份專案管理雜誌最近有一篇有關創新的文章中，提到「專案管理是關於

程序與風險管理，那與創新是極端的對立」，這種說法有些挑撥性。這項對風險

管理的挑戰值得回應一下。 

專案及企業風險管理的目的，是要找出重要的不確定因素並做積極的處

置，根據大部分最佳實務所導引的建議而言，當同時考量威脅與機會時它是最具

效力的，達到這樣的目標當然需要許多的創意。 

第一個很需要創造力的領域是風險辨識，這需要去思考思慮未及之處，不

受限於「計畫」，而是需要考慮其他的選項及方案。他需要問一些諸如「萬一…、

為何不…、在…情況下、如果…則如何？」此類的問題，潛在的問題（威脅）及

意料外的利益（機會）可以用一些創意的技術辨識出來，包括腦力激盪、前提假

設搜索、追根究底分析、視覺化、想定分析、或未來思考等。在缺乏創意及新思

維之下的確有可能無法辨識風險。 

風險程序的第二個部分也需要新的想法，稱為發展有效的風險回應。據說

愛因斯坦曾說：「使用與產生問題相同的思維是無法解決問題的」，只是辨識風險

是不夠的，若沒有採取適切的行動，風險暴露的情況會維持不變。然而對每個風

險決定什麼才是「適切」是需要相當程度的創意的，並且要準備好考慮及採取先
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前認為不需要的行動。愛因斯坦將愚蠢定義為：「一再做同樣的事情並期待出現

不同結果」，這也可以重組為：「如果你總是做你通常會這麼做的事，那麼你通常

會得到你總是會得到的結果」。 

寫下：「風險管理與創新是極端的對立」的人似乎可能是在反應一個過時的

風險管理諷刺漫畫，如果風險管理被認為是不計代價地防止計畫發生變異，死守

著原來的途徑並拒絕改變，那麼創意及創新才是真的會被扼殺；然而當代的風險

管理是非常不同的，它積極地擁抱且歡迎改變，認知到某些風險代表著可能可以

經由「更聰明、更快速、更便宜」的工作，以改進原始計畫的機會—有正向也有

負向。 

「無創意的風險管理」就像詭辯一樣是不存在的，而沒有創新的風險管理

只是演練並紀錄下一些無可避免的事，風險程序必須將創新及創意的想法建立在

風險辨識及回應發展上、且積極地尋找潛在的重要不確定因素並做適切的處置才

會有效，缺少了任東西都不配稱為風險管理。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
To provide feedback on this Briefing Note, or for more details on how to develop effective risk 

management, contact the Risk Doctor (info@risk-doctor.com), or visit the Risk Doctor 

website (www.risk-doctor.com). 


