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有人認為風險辨識是風險管理程序中最重要的階段，因為，除非風險先被辨識出來，否則它是不
可能管理的。因此許多的風險辨識技術被發展出來，包括腦力激盪、訪談、問卷、檢核表與清單、假定
/限制分析、SWOT分析、德菲群體、提名小組技術、根由分析、失效模式分析、以及其他方法；其中
某些方法是創造性的，某些則是基於過去的經驗；某些可以由個人來執行，某些則需要團體的投入；某
些途徑簡單且迅速，某些則是勞力密集又耗時。 

不論採取哪一種風險辨識技術，都需要一個因素使得這些技術是有效的，這項強而有力的特性是
所有人都擁有但被大多數人所遺忘，每個人的這項特性都是與生俱來的，某些人努力發展其成為一種成
熟的能力，其他人則保持在潛藏狀態。這項風險辨識工具存在每個人的大腦中，被稱為想像力。 

所有風險辨識技術需要人去想像目前並不存在之未來的狀況，成功的風險辨識依賴人們設想一個
想像的情境與可能的未來的能力，沒有了想像力，風險辨識僅侷限於過去曾發生過的事項上，而那些對
現況有所挑戰的特殊新風險便無法預見。 

有一些技術是可以刺激想像力的，包括具像化、情境繪圖、豐富圖 (rich pictures)、 鑑別問卷 

(appreciative enquiry)、 說故事、 以及其他創造性的方法， 

風險的實務工作者應考慮使用這些方法以發展他們本身想像可能風險的能力，以及在風險辨識過程中協
助他們的同事。 

一種簡單又有趣可鼓勵想像力的方式為，以非威脅性的方式使用「幻想問題」來揭露風險，這可
以在風險辨識訪談的過程中使用，也可以和其他技術一起使用，你可以問自己或問他人。幻想問題的例
子包括： 

 「如果你作夢夢到你的專案且變成了惡夢，那是發生了什麼事情？」（這個問題鼓勵人們討論可
感受到的威脅） 

 「我是你的守護天神你有三個願望可以用在你的專案上--

你的第一個願望是什麼？」（這樣也許可以辨識出新的機會） 

 「如果有一個外星人加入你的專案團隊，通常他們會發現什麼？」（這樣做的目標是揭露盲點） 

這些例子是隨意而為的，也許並不適用於所有狀況或是組織，但是此一原則可以更嚴謹地運用。
問題可以在風險辨識訪談中提出，這可以延伸想像力並鼓勵被訪談者考慮其正常經驗以外的可能性。例
如：「如果你是新進員工，而這是你的第一個專案，你會問什麼問題？」；「如果是在外國發生，這個
專案會有什麼不同？」；「當你的顧客晚上睡不著，他在擔心什麼？」；「你的供應商最期望專案怎樣
？」 

這些類似的問題（及其他有創意的方法）運用想像力帶我們超越現實及類似現象，打開通往新可
能性的門。就某種意義而言，所有的風險都是想像，因為他們都尚不存在，且基於想像的技術可以強化
風險的辨識。如果你能想像某件事情，它便有可能發生，釋放你的想像力看看有什麼風險會出現吧！ 

 

To provide feedback on this Briefing Note, or for more details on how to develop effective risk management, 
contact the Risk Doctor (info@risk-doctor.com), or visit the Risk Doctor website (www.risk-doctor.com). 


